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Curriculum Vitae  

Informazioni personali  

Nome/Cognome   Ileana Di Pomponio 

Titolo   PhD 
Cittadinanza Italiana 

Data di nascita 03/03/1979 

  Qualifica Senior Trainer & Consultant 
Breve sintesi Possiedo più di 20 anni di esperienza nella formazione e nella consulenza aziendale, 

su temi tecnici e non tecnici. 
Psicologa, Psicoterapeuta e Counsellor ad indirizzo Analitico-Transazionale, ho una 
vasta esperienza di conduzione d’aula in master e training  
altamente specialistici per Università e Aziende, sul mercato italiano e 
internazionale.  
Come course creator, ho progettato e creato corsi e master per aziende nazionali e 
internazionali. 
Eccellente padronanza nella creazione ed erogazione di contenuti formativi  
multimediali di alta qualità e coinvolgenti, i miei corsi hanno una percentuale di 
gradimento superiore al 90%. 

Le mie competenze trasversali mi consentono di affrontare e gestire problemi 
complessi garantendo stabilità e solidità anche all’interno di situazioni dinamiche e 
lavorare con efficienza in team con altri professionisti altamente qualificati. 
 

Certificazioni rilevanti • Oracle Responsys Marketing Platform 2025 Certified Implementation   
Professional   

• Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Architect Associate 
• Oracle Analytics Cloud 2025 Certified Professional 
• Oracle Data Platform 2025 Certified Foundations Associate 
• Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified AI Foundations Associate 
• Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Generative AI Professional 
• Oracle Cloud Data Management 2023 Certified Foundations Associate 
• Oracle Machine Learning using Autonomous Database 2021 Certified 

Specialist 
• Oracle Cloud Platform Enterprise Analytics 2021 Certified Specialist 
• Oracle AI in Fusion Cloud Customer Experience (CX) 
• Oracle Cloud Infrastructure 2024 Generative AI Certified Professional 
• Oracle Data Integrator 12c Certified Implementation Specialist 
• Oracle APEX Cloud Developer Certified Professional 

Esperienza  

Date  Novembre 2004 - oggi 

Lavoro o posizione ricoperti  Ricercatore e docente universitario 
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Principali attività e responsabilità Corsi di laurea triennale e magistrale, in lingua italiana e inglese: 
• Data Science, Analisi Dati 
• Psicologia della comunicazione 
• Strumenti web per i Social Media 
• Marketing statistics and metrics 

  

Date   2016 - oggi 

Lavoro o posizione ricoperti   Oracle University & Oracle Academy Senior Trainer 
  Trainer e Consultant, corsi in lingua italiana e inglese 

Principali attività e responsabilità 
 
 
 
 

  Bootcamp formativi e/o training on the job su prodotti Oracle: 
• Oracle APEX 
• Oracle Human Capital Management (HCM) 
• Oracle Retail XStore 
• Oracle Sales Cloud CX  
• Oracle Service Cloud (Right Now) 
• Oracle Responsys 
• Oracle Unity 
• Oracle Eloqua 
• Oracle Infinity 
• Oracle CPQ 
• Oracle Commerce Cloud 
• Oracle Customer Data Management 
• Oracle Partner Relationship Management 
• Oracle BI Analytics & Machine Learning 
• Oracle Business Intelligence (OBIEE, BI Analytics Cloud) 
• Oracle Data Integrator (ODI) 
• Oracle Golden Gate (OGG) 
• Oracle Primavera 
• SQL, PL/SQL, Enterprise R 
• Oracle Utilities: C2M v2.7.0.1 Functionality for Implementers 

  
Date   2010 - oggi 

Lavoro o posizione ricoperti   Salesforce & Tableau Administrator, Senior Trainer  
  Trainer e Consultant, corsi in lingua italiana e inglese 

Principali attività e responsabilità  
  

 
§ Tableau Prep, Cloud, Server e Desktop (docente ufficiale) 
§ Sales Cloud, Service Cloud, CPQ, Commerce Cloud 
§ Marketing Cloud (Social Cloud, Email Studio) 
§ Agent AI 

 
  

Date   2008 - oggi 
Lavoro o posizione ricoperti   Data Science, Machine Learning, Business Intelligence Senior Trainer 
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Principali attività e responsabilità 
 

 
 
 

 

§ Statistica descrittiva 
§ Statistica inferenziale 
§ Data Mining 
§ Text Analysis, Sentiment Analysis  
§ R, R Studio 
§ Python 
§ Oracle BIEE & Analytics Cloud 
§ Microsoft Power BI 

  

Istruzione e formazione  

Date       1997 – oggi 

Principali Qualifiche • 2016-2018 Master di Specializzazione in Analisi Transazionale e Counselling 
• 2014-2016 Laurea in Ingegneria Informatica e Automatica (Sapienza, Università 

di Roma) 
• 2005-2007/2012-2014 Specializzazione Quinquennale Universitaria in 

Valutazione Psicologica e Counselling - Vincitrice di borsa di studio 
• 2008-2011 Dottorato di Ricerca (PhD) - Vincitrice di borsa di studio 
• 2011 Master in “Web Designer specializzato nelle tecnologie Web 2.0” 
• 2011 Scuola internazionale di “Introduzione all’analisi automatica dei testi e ai 

metodi e modelli di text mining” 
• 2010 Corso di Specializzazione in “Modelli di equazioni strutturali in disegni 

longitudinali” 
• 2010 - Corso di Specializzazione in “Modelli di Misurazione Implicita” 
• 2004 Laurea quinquennale in Psicologia - Vincitrice di borsa di studio 
• 1997 Diploma di Maturità Scientifica 

Principali enti erogatori 
dell'istruzione e formazione 

• Sapienza, Università di Roma 

Capacità e competenze 
personali 

 

Madrelingua Italiana 

Altre lingue  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese  B2 Utente autonomo C1 Utente avanzato B2 Utente 
autonomo B2 Utente autonomo C1 Utente avanzato 

Francese  A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base 

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 
  

Capacità e competenze sociali Elevata capacità di lavorare in team, ottima capacità di adattamento a situazioni 
nuove, ottima gestione dello stress lavorativo. 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Elevata capacità di problem solving, divisione dei compiti, gestione del team e time 
management 
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Capacità e competenze tecnico-
informatiche 

• R, Python, IBM SPSS, Oracle BIEE, Tableau, Microsoft Power BI, STATA, 
Statistica, Lisrel, EQS, MPlus, Inquisit, Matlab. 

• MySQL, Oracle SQL e PL/SQL e analoghi. 
• HTML5 e CSS3, PHP, JavaScript. 
• Adobe Photoshop, llustrator, XD, Premiere (con certificazione Adobe). 
• Suite Microsoft Office 365. 

Competenze artistiche e sportive Pianoforte e chitarra, arrampicata sportiva, pattinaggio artistico su ghiaccio, sci, 
nuoto. 

Patente Patente di guida, categoria B, dal 20/11/1998. 

Altre informazioni Zona di residenza: Santa Marinella (RM). 
  

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai 
sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del GDPR (Regolamento UE 
2016/679). 

 
 

 

 

Santa Marinella, 24/04/26 

 


