BUTTARELLI

COMPETENZE

e  Gestione social media (Instagram,
Facebook)
o Ottima conoscenza di Canva e
strumenti di grafica base

o Empatia e capacita relazionale
o Ottime capacita organizzativ
LINGUE

Italiano: madrelingua
Inglese: base ( scuola)

Cellulare: +39 375/5512525
Email: Buttarelli.d@hotmail.it

FORMAZIONE

Deledda Moda (Modena)

2005/ 2008 Istituto Professionale Moda e design
Percorso triennale in moda e sartoria (diploma non
conseguito per cambio indirizzo scolastico)

2009/2011

IAL Emilia-Romagna - Modena

Qualifica professionale di Addetta alle Vendite
(commessa)

Formazione biennale: tecniche di vendita, gestione
cassa, accoglienza clienti, esposizione merce,
comunicazione e customer care, vetrinista

dal 2022 operatore master Reiki

ESPERIENZE PROFESSIONALI

BANCONISTA - FORNO GNAM GNAM
GESTIONE DEL BANCO, SERVIZIO CLIENTI, CONFEZIONAMENTO
PRODOTTI DA FORNO, CASSA E PULIZIA POSTAZIONE.

BARISTA - BAR CENTRALE
PREPARAZIONE CAFFETTERIA E APERITIVI, ACCOGLIENZA CLIENTI,
GESTIONE DEL BANCO, USO DELLA CASSA.

ADDETTA ALLE VENDITE (STAGE) - CONAD
SUPPORTO ALLA CLIENTELA, RIFORNIMENTO SCAFFALI, GESTIONE
MAGAZZINO, OPERAZIONI DI CASSA.

ADDETTA ALLE VENDITE (STAGE) - ACQUA & SAPONE
ASSISTENZA AL CLIENTE, RIORDINO CORSIE, ESPOSIZIONE PRODOTTI E
UTILIZZO DEL REGISTRATORE DI CASSA.

BARISTA - DEJA VU CAFFE
PREPARAZIONE BEVANDE CALDE E FREDDE, SERVIZIO AL TAVOLO,
ACCOGLIENZA CLIENTI, GESTIONE PAGAMENTI.

CAMERIERA (SECONDO LAVORO) - IL RISTORANTINO DI GIO
SERVIZIO Al TAVOLI, PRESA ORDINI, GESTIONE CLIENTI,
COLLABORAZIONE CON CUCINA E SALA.

ADDETTA ALLE VENDITE (TIROCINIO) - FOOT LOCKER
ACCOGLIENZA CLIENTI, CONSULENZA NELLA SCELTA DEI PRODOTTI,
RIORDINO MAGAZZINO E GESTIONE PAGAMENTI.

ADDETTA ALLE VENDITE - BOUTIQUE PETIT
VENDITA ASSISTITA, ALLESTIMENTO VETRINE, GESTIONE STOCK,
ATTENZIONE AL DETTAGLIO NEL SERVIZIO CLIENTI.

BARISTA - CAFFE DEL CORSO
CAFFETTERIA, PREPARAZIONE COLAZIONI E APERITIVI, RIORDINO
BANCO, UTILIZZO POS E CASSA.

BARISTA - BAR PUNICO
SERVIZIO CLIENTI, PREPARAZIONE DI CAFFE E DRINK, GESTIONE
RIFORNIMENTI E CHIUSURA CASSA.

BARISTA - LUDOIL
SERVIZIO BAR IN AMBIENTE DINAMICO, PREPARAZIONE SNACK E
CAFFE, GESTIONE FLUSSI VELOCI DI CLIENTELA.

TITOLARE PRESSO SALA EVENTI ATLANTIDE SANTA MARINELLA

e CREAZIONE GRAFICHE PERSONALIZZATE PER INVITI, LOCANDINE E
POST SOCIAL

e GESTIONE PUBBLICITARIA (INSTAGRAM, WHATSAPP, PASSAPAROLA
AUDIO E VIDEO)

e CONTATTO DIRETTO CON I CLIENTI, ORGANIZZAZIONE DEGLI
EVENTI SU MISURA

e ALLESTIMENTI, ACCOGLIENZA E INTRATTENIMENTO DURANTE LE
FESTE

e CURA DELL'AMBIENTE, PROBLEM SOLVING, GESTIONE ECONOMICA
E LOGISTICA DELLA SALA



