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Sommario

Professionista nel settore delle operazioni marittime con esperienza nelle attività

portuali, nei servizi di agenzia per navi da crociera e mercantili e nella gestione

logistica dei passeggeri nei principali porli italiani. Ho sviluppato capacità di

coordinamento tra i diversi attori del sistema portuale - autorità, operatori

terminalisti ed equipaggi - garantendo lo svolgimento efficiente delle operazioni

nel rispetto delle normative vigenti. Il percorso accademico in Scienze Politiche c

Relazioni Intemazionali ha contribuito a rafforzare competenze analitiche

particolare attenzione alle dinamiche intemazionali e ai contesti operativi

complessi. Mi contraddistinguono mentalità operativa, attenzione ai dettagli e

capacità di problem solving maturate nelle operazioni di tumaround delle navi da

crociera, nelle attività di agenzia portuale c nelle procedure di imbarco e sbarco dei

passeggeri.
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Formazione scolastica

• Liceo Linguistico (Secondo

Grado)

Ernest Hemingway

set 2012-giu 2017

Esperienza lavorativa

Port Agent, ASC S.r.l (Contratto), Civitavecchia
lebbruiiì 2022 - l*rc’-cnlc

- Coordinare le operazioni portuali per navi da crociera, navi da carico, navi Ro-

Ro. navi militari e yacht privati

- Fungere da collegamento tra comandanti, operatori terminalisti, autorità portuali,

piloti, irmorchiatori, servizi di immigrazione e doganali

- Supportare e supervisionare le operazioni di imbarco e sbarco in diversi porti
italiani

• Collaborare alla pianificazione operativa, alla programmazione e alla gestione dei

tempi di rotazione delle navi da crociera

- Gestire la documentazione, i pennessi. le autorizzazioni portuali e la

rendicontazione operativa

- Fornire supporto operativo in tempo reale e risolvere i problemi durante gli scali
delle navi

- Collaborare strettamente con i team del sen'izio clienti per gestire le questioni

operative e i cambiamenti deirulliino minuto

- Garantire la conformità alle normative portuali, allo procedure di sicurezza e agli
standard aziendali

• Laurea Triennale

Università degli Studi Niccolò

Cusano

set 2022 - mag 2026

Tesi pmgrammala per il mese di

Maggiu Titolo “Verso i Green Ports;

come le politiche ani bieniali

evropee irdeHnbrofio il ruolo

deiragenle marittimo e

l'organizzazione delle catene

logistiche"

Competenze

Coordinamenio delle operazioni

portuali
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Interazione e coordinamento con

autorità marittime, operatori

portuali e slakeholder del settore

marittimo

Shore Excursions & Ground Operations Agent, Medov S.r.l (Contratto),

Civitavecchia

2(i2'i - nijccik 2021

- Gestione delle escursioni a terra e delle operazioni di assistenza a terra per i

passeggeri delle crociere

- Coordinamento logistico con fornitori di servizi di trasporto, tour operator e

personale del terminal

- Assistenza ai passeggeri e ai rappresentanti delle compagnie di crociera durante

gli scali

• Collaborazione alla pianificazione operativa e alla gestione delle escursioni a terra

e delle operazioni di assistenza a terra per i passeggeri delle crociere

- Coordinamento logistico con fornitori di servizi di trasporto, tour operator c

personale del terminal

• Assistenza ai passeggeri e ai rappresentanti delle compagnie di crociera durante

gli scali

- Collaborazione alla pianificazione operativa e all'esecuzione quotidiana delle

attività a terra

- Garantire la qualità del servizio, la puntualità e la soddisfazione degli ospiti

nell'esecuzione quotidiana delle attività a terra

Pianificazione operativa e

oiganizzazione delle attività portuali

Lavoro in team e collaborazione

interfunzionale

Ottima padronanza del pacchetto

Microsoft Office

Capacità comunicative e relazionali

Lingue

Italiano - Nfadrelingua

Inglese - Fluente

Spagnolo - Molto bene
Check-In Agent, SMS International Shore Operations (Libero professionista),

Civitavecchia
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- Gestione delle procedure di check-in (front-offlce c back-offlce) per i passeggeri

delle crociere

- Verìfica dei documenti di viaggio, dei visti e dei passeggeri

• Supporto alle procedure di imbarco in conformità con gli standard della

compagnia di crociera

Corsi

Effeclive Communication Course , Fhidia S.r.l.

Workplace Safety Training (General + Medium Risk)

SSI Advanced Open Water DIver - Level 3

Hobby

Immersioni Subacquee e attività di salvaguardia deH'ambiente. Tennis

Professionistico. Geopolitica. Lettura.
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